CERTIFICACION PROFESIONAL EN
COMMUNITY MANAGEMENT

_| PROGRAMA EDUCATIVO

Certificacion emitida por Certify.ar en alianza con la Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Regional
Reconquista



© PROPOSITO DE LA
CERTIFICACION

Esta certificacion profesional esta disenada para formar
Community Managers altamente capacitados, preparados para
asumir el rol clave de gestionar comunidades digitales, generar
contenido estratégico, escalar marcas en redes sociales y liderar
procesos de comunicacion, atencion al cliente y venta online en el
ecosistema digital actual.




PERFIL DEL PARTICIPANTE

Emprendedores que buscan profesionalizar su presencia online.

Profesionales que quieren ofrecer servicios de Community Management.

Marcas personales que desean escalar en redes sociales.

Freelancers o estudiantes que buscan una salida laboral rentable en el mundo digital.

Equipos de marketing que desean integrar un rol clave en redes sociales.

Esta formacion esta orientada a:



¥ CONTENIDO DETALLADO DEL PROGRAMA
MODULOQ: SOCIAL MEDIA MARKETING

Digital Discipline

Plataformas emergentes y tendencias digitales

Como iniciar en redes sociales

Estructuracion del departamento de marketing online de Contenidos
Optimiza tus perfiles

Propuesta para redes sociales



MODULO:
ORGANIZACION PARA
COMMUNITY MANAGERS

Productividad para Community Managers

Técnicas y herramientas para optimizar el trabajo diario

October

Productividad por Bloques

Metodologia para organizar tareas de forma eficiente

Calendario para organizar tu dia a dia como
Community Manager

Planificacion efectiva de actividades diarias

Coémo utilizar ClickUp: herramienta para
project management

Gestion de proyectos y tareas con herramientas
especializadas




MODULOQ: ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR

COMUNIDADES

Estrategias de influencers y microinfluencers

Integracion con Marketing Omnicanal y Automatizacion:

ampliando el alcance de tus redes sociales
Estrategias de parrilla para planes de contenidos
Estrategias de TikTok y Reels

Estrategias de concursos

Estrategias de mini newsletter

Estrategias y tacticas de social listening

Estrategias y tacticas para conseguir mas seguidores
Estrategias y tacticas de promocién de contenidos
Estrategias de Inbound Marketing

Estrategias de copywriting

Estrategias de storytelling

Como crear un plan de marketing

Enlaces aranas para todas tus plataformas
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Checklist para medir la efectividad de tus
contenidos

Evaluacion y optimizacion de resultados




MODULOQ: ESTRATEGIAS PARA GESTIONAR

YOUTUBE

Gestion de YouTube y
optimizacion de pertil
Configuraciéon y mejora de
canales para maximizar visibilidad

=0

Estrategias de YouTube para
marcas comerciales

Tacticas especificas para
empresas y productos

Estrategias de YouTube para
marcas personales

Enfoques para creadores de
contenido e influencers



MODULOQ: GESTION DE ATENCION AL
CLIENTE Y SOCIAL SELLING

Atenciodn al Cliente Social Selling

« Herramienta para gestionar tu servicio de atencion « Estrategiasy tacticas de Social Selling
al cliente « Estrategias creativas de Social Selling

« [ESTRATEGIA] Atencidn al cliente: marca personal vs. « Cémo vender a través de historias

marca comercial

« [ESTRATEGIA] Customer centric

« Estructura de contenido para la Captacion + ideas

« Estructura de contenido para la Venta + ideas
« Tus activos para atencion al cliente

« Plantillas de textos pre-hechos de: venta/soporte
técnico
« Como se gestiona la atencion al cliente para marcas

personales

« Como se gestiona la atencidn al cliente para
comunidad y/o ventas

« Herramientas para atencion al cliente



| SOCIAL MEDIA

- CRBSIS  MODULO: GESTION DE
VAN CRISIS EN REDES
SOCIALES

Preparacion y prevencion en la gestion de crisis de
redes sociales

Aprenderas a identificar posibles situaciones de crisis,
desarrollar protocolos de respuesta y implementar estrategias
efectivas para proteger la reputacion online de marcas y
empresas durante momentos criticos.

Este mddulo te preparara para enfrentar situaciones dificiles en el
entorno digital, minimizando danos y convirtiendo desafios en
oportunidades para fortalecer la relacién con tu comunidad.



MODULOQ: GESTION DE COMUNIDADES EN
OTRAS REDES SOCIALES

)

Gestion de TikTok

Estrategias especificas para creary
gestionar contenido viral en la
plataforma de videos cortos

L

Gestion de Twitter
(actualmente X)

Técnicas para comunicacion
efectiva y gestion de comunidades
en tiempo real

Gestion de LinkedIn

Tacticas para desarrollar presencia
profesional y corporativa en lared
de negocios

(O

Gestion de WhatsApp

Estrategias para comunicacion
directa y atencion al cliente
mediante mensajeria instantanea

f

Gestion de Facebook

Métodos para optimizar paginas,
grupos y contenido en la plataforma
social mas grande
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MODULO: GESTION DE
WEBS Y BLOGS

Cémo crear un buen blog post

Técnicas de redaccion, estructura y optimizacion para
contenidos de blog efectivos

Coémo gestionar los comentarios de blog

Estrategias para moderar y responder a comentarios
fomentando la interaccion

Hacks y plugins para evitar los comentarios
SPAM/bots

Herramientas y configuraciones para mantener la calidad
de las conversaciones



MODULO: MARKETING DE CONTENIDOS

PARA COMUNIDADES

Curacion de contenidos

Técnicas para seleccionary
compartir contenido relevante
para tu audiencia

Y4
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[Convierte Cards] Tipos de
contenidos

Formatos efectivos para
transformar informacién en piezas
atractivas

Recurso: formatos e ideas de
contenidos

Biblioteca de inspiracion para
crear contenido variado y efectivo



MODULOQ: COMO CREAR PIEZAS GRAFICAS
PARA REDES SOCIALES

Herramientas y Técnicas Aplicacion Practica

« Herramientas de diseno « Ejercicio - Creacion de piezas graficas pararedes

« Como crear piezas graficas en Canva sociales

. Coémo crear piezas graficas con PowerPoint « Guia con medidas y especificaciones para imagenes

, : videos en redes sociales
« Como crear contenidos en Photoshop y

ESPECIFICACIONES DE TAMANO DE




MODULQ: ANALITICA EN REDES SOCIALES

Analitica avanzada y Big Data en redes sociales

Uso de datos masivos para obtener insights valiosos

Prepara las métricas de los pertiles sociales

Configuracion de KPIs y objetivos medibles

Coémo hacer una mini auditoria de redes sociales

Evaluacion rapida del rendimiento de perfiles
. Todo lo que debés saber sobre métricas e informes

Interpretacion y presentacion de resultados



Configiracion

Informes

Ayida

MODULO: TECNOLOGIA PARA COMMUNITY

MANAGERS

Qué son y cdmo funcionan
los sitios web

Fundamentos técnicos para
comprender la estructura web

Scripts y pixeles de
seguimiento

Implementacion de codigos para
rastrear comportamientos de
usuarios

Pardametros UTM para el
seguimiento de trafico y
campanas

Configuracioén de enlaces para
medir la efectividad de acciones
de marketing



MODULO: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA AL
COMMUNITY MANAGER

Crea la biografia de
Instagram con inteligencia
artificial

Optimizacion de perfiles con
herramientas de IA

Creacion de contenidos con
IA

Uso de inteligencia artificial para
generar posts y textos

>

Prompts de redes sociales

Comandos efectivos para generar

contenido con IA

@

Crea la documentacion de
FAQ del negocio

Generacion automatica de
preguntas frecuentes

<

Informe para redes sociales
con IA

Analisis automatizado de
rendimiento



MODULO: PUBLICIDAD
ONLINE

Qué son publicos Advantage y como usarlos

Segmentacion avanzada para campanas mas efectivas

Las campainas de publicidad recomendadas

Estructuras y configuraciones éptimas segun objetivos

Formatos de publicidad online

Tipos de anuncios disponibles en cada plataforma

Promocion de contenidos y estrategias de
publicidad online

Tacticas para amplificar el alcance de publicaciones
organicas




MODULO: HACKS PARA COMMUNITY
MANAGER

C]J Hack: Crea mensajes predeterminados

Automatizacion de respuestas frecuentes

Hack: Carga las historias destacadas de Instagram sin subirlas a las historias

Técnica para optimizar el contenido destacado

J Hack: Edicién video con fotos "LIVE"

Creacion de contenido dinamico con recursos estaticos

Hack: Utilizar el scan de tu movil

Digitalizacion rapida de documentos y recursos

(-\l/J Hack: Descargar videos TikTok sin marca de agua

Reutilizacion de contenido entre plataformas

Listado definitivo de herramientas



MODULO FINAL: COMO MONETIZAR LA
PROFESION DEL COMMUNITY MANAGER

Modelos de ingresos

Diferentes formas de generar
ingresos como Community
Manager

©
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Posicionamiento profesional

Estrategias para destacarte en el
mercado laboral

Estrategias de monetizacion
personal

Tacticas especificas para
maximizar tus ingresos



£ CERTIFICACION OFICIAL

Una vez completado el programa y aprobado el trabajo integrador final, obtendras la:

Certificacion Protesional en

Community Management
ity CERTIFICACION

Mas de 100 lecciones en video. Este curso estd certificado por la UTN
(Universidad Tecnolégica Nacional - Argentina)

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

FACULTAD REGIONAL
RECONQUISTA

Mentorias grabadas y en vivo.

Plantillas, herramientas y recursos descargables.

Comunidad exclusiva y soporte.

Acceso de por vida a todos los contenidos.



